UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG TRUNG LUONG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 98 /BC-UBND Trung Lurong, ngay 10 thang 11 nam 2021

BAO CAO
Cai cach hanh chinh nam 2021

Thuc hién Ké hoach s6 127/KH-UBND ngay 29/10/2021 ciia UBND thj x3
Hong Linh vé viéc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021, UBND phudng
Trung Luong bédo cdo tinh hinh thuc hién cong tac Cai cach hanh chinh nam 2021
v6i cac ndi dung sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA PAT PUQC.
1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- Xac dinh nam 2021 1a nam tap trung cao thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh; Cap tuy, chinh quyén d3 ban hanh cic vin ban chi dao, t6 chuc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong nam 2021 nhu sau: Ké hoach sé 09/KH-
UBND ngay 02/02/2021 ciia UBND phudng Trung Luong vé cai cach hanh
chinh ctia phuong Trung Luong nam 2021. Kém theo Phu luc nhiém vu trong
tam ctia ké hoach cai cach hanh chinh phuong Trung Lwong nam 2021. Ké hoach
s6 60/KH-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND phuong Trung Luong vé tuyén
truyén cai cach hanh chinh phuong Trung lwong nam 2021. Ké hoach s6 10/KH-
UBND ngay 05/02/2021 ciia UBND phuong Trung Luong vé kiém soat thu tuc
hanh chinh va thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban phudng
Trung Luong nim 2021. K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 05/02/2021 ctia UBND
phuong Trung Luong vé siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2021. Ké
hoach s6 23/KH-UBND ngay 12/3/2021 ctia UBND phudng Trung Luong vé theo
ddi thi hanh phéap luat nim 2021. Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 15/3/2021 cua
UBND phudng Trung Luong vé tu kiém tra, kiém tra cai cach hanh chinh nim
2021. Ké hoach sd 26/KH-UBND ngay 12/3/2021 ctia UBND phuong Trung
Luong vé theo dbi thi hanh phap luat nam 2021. Trén co s& cac van ban chi dao,
UBND phuong giao cho can bd, cong chirc can cr nhiém vu dugc phan cong trén
timg linh vuc dé tap trung thuc hién.

- Trong chuong trinh cong tac hang thang, hang quy, Uy ban Nhan dan déu
tap trung chi dao thuc hién cai cach hanh chinh, néu ra nhitng nhiém vu cu thé
cho tap thé Uy ban Nhan dan, d6i ngii can bd, cong chirc va cac bd phan lién
quan dé td chirc thuc hién, dic biét 1a doi ngii cadn bg, cong chirc dugc phan cong
truc tiép giao dich, tiép nhan hd so tai bo phan tiép nhan va tra két qua cua



phuong. UBND d3 t6 chirc hop UBND va cong chirc dé chi dao tip trung thuc
hién nhiém vu CCHC, khic phuc céc ton tai han ché nam 2020.

- Cong khai, minh bach cdc TTHC trén tat ca cac linh vuc tai bd phan tiép
nhan va tra két qua ctia phuong. Nhitng ndi dung vé cai cach hanh chinh, thu tuc
hanh chinh va tinh tir giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién théng déu dugc tuyén truyén dén tin Nhan dan.

- Uy ban nhén dan phuodng t6 chitc cho CBCC ding ky cac danh hiéu thi
dua; ky cam két thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh theo tinh than QUyét dinh
s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 cia UBND tinh nham chan chinh 18 16i,
tac phong lam viéc ctia doi ngii can bd, cong chirc, két qua c6 100% can bd cong
chtrc tham gia ky cam két to chire thuc hién..

- Ngoai viéc ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, UBND
phuong di giao nhiém vu cho coéng chirc vian hoa, Ban Bién tap truyén thanh
phuong kip thoi xay dung céc tin, bai dé phat, tuyén truyén cac chuong trinh, ké
hoach CCHC cuia thi xd va phuong. T6 chiic tuyén truyén thuong xuyén vé ké
hoach cai cach hanh chinh, cac thong tin, ché do chinh sach,. ..

2. Cai cach thé ché

UBND d3 Xay dung Ké hoach coéng tac Tu phap nim 2021, trong d6 cd
chuong trinh xay dung, kiém tra, ra soat van ban QPPL cia UBND la cin cir, co
so dé xay dyng van ban QPPL trong nim. Ngoai ra, UBND phuong con xdy
dung Ké hoach theo di thi hanh Phap luat nim 2021 véi ndi dung trong tim vé
Cap gidy chimg nhan quyén su dung dat va thu hoi dat va Cac diéu kién vé an
toan phong chay va chira chay

Hang thang, UBND phudng déu ban hanh Thong bao cong khai cac van ban
phép luat c6 hi¢u luc. Trong nam 2021 UBND da cong khai 137 van ban phép
luat ¢6 hiéu luc, ¢6 07 vian ban phap luat dugc tuyén truyén qua hdi nghi va trén
hé thong truyén thanh phudng va cac t6 dan phd, dic biét 1a cac ndi dung lién
quan dén cong tac bau cir dai biéu Qudc hoi khda XV va bau ctr dai biéu HDND
cac cap nhiém ky 2021-2026.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1. Viéc thuc hién CCHC trén cdc linh vuwc qudn ly nha nwoc theo quy dinh

Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia UBND tinh Ha Tinh vé quy dinh thoi
gian, thanh phan ho so va cac budc quy trinh giai quyét TTHC, qua kiém tra khong
phat hién viéc quy dinh thém thanh phan ho so, thu thém ho so trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua ctiia phuong.

3.2. Kiém sodt thii tuc hanh chinh



- UBND phuong di chi dao can bo dau méi kiém soat TTHC phdi hop voi
cong chirc chuyén mon thudng xuyén ra soat, thuc hién cong bd, cap nhat bod sung
thi tuc hanh chinh, t6 chtrc niém yét cong khai tai bo phén tiép nhan va tra két qua
ctia phudng. Pén nay, c6 196 TTHC dugc cong khai va niém yét tai bo tiép nhan va
tra két qua ctia phuong.

- Thuc hién viéc tiép nhan, cap nhat hd so thu tuc hanh chinh véao phﬁn mém
dich vu cong dung chung cua tinh dé theo ddi tién do giai quyét, tiép nhan ho so, tra
két qua cho t6 chirc cong dan, dam bao khong dé hd so qua han.

3.3. Thuee hién co ché mét cira, mét civa lién thong
- Hoat dong ctia bd phén tiép nhan va tra két qua cua phuong.

+ UBND phuong di ban hanh Quyét dinh kién toan va Thong bao phan
cong Cong chure truc, tiép nhan hd so tai bd phan tiép nhan va tra két qua cua
phuong nham tiép tuc chan chinh va chi dao hoat dong tai by phan tiép nhan va
tra két qua ciia phuong nham nang cao chat lugng, hiéu qua phuc vu Nhan dan va
¥ thure cua doi ngti CBCC.

+ Theo chi dao ctia cdp trén theo Quyét dinh sd 2459/QD-UBND ngay
23/7/2019 cia UBND tinh Ha Tinh vé viéc ban hanh D¢ an thi diém chuyén giao
mot s6 nhiém vy hanh chinh cong thyuc hién qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh Ha Tinh, K& hoach 359/KH-UBND ngay 18/10/2019 cia UBND tinh
Ha Tinh vé viéc ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Dé an thi diém chuyén
giao mot s6 nhiém vu hanh chinh cong thuc hién qua dich vu buu chinh céng ich
trén dia ban tinh Ha Tinh; trong ndm 2021 phuong s€ thuc hién viéc thi diém
chuyén giao viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC tai bd phan tiép
nhan va tra két qua cua phuong cho Buu dién. Hién nay, UBND dang cho cap
trén hudng dan dé trién khai thuc hién

- Két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh

UBND phuong di chi dao B phan tiép nhan va tra két qua thuc hién nghiém
tic quy trinh tiép nhan ho so, tra két qua, giai quyét TTHC dam bao ding hen va
trudc hen cho ca nhan, t6 chirc, két qua cu thé trong 2021 nhu sau: Thuc hién tot
cong tac tiép nhan va tra két qua ding quy dinh, trong 11 thang da tiép nhan va
giai quyét 5.160 thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua; Binh
quan tiép nhan thu tuc hanh chinh 18 thi tuc/ngay.

3.4. Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

UBND phudng di niém yét dia chi duong diy néng giri phan anh, kién nghi
lién quan dén tha tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qué cua phuong.
Tién hanh lay phiéu danh gi4 sy hai long vé giai quyét thil tuc hanh chinh tai bo
phan tiép nhan va tra két qua ctua phuong khi cong dan dén giao dich. Duy tri thyc



hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai ciia cong dan, trong 9 thang
dau nam da tiép cong dan 28 cudc, Trong d6 tiép dinh ky 27 cudc, 10 luot nguoi,
tiép thuong xuyén 11 cudc, 9 luot ngudi.Noi dung chil yéu dé xuat giai quyét cac
ndi dung trén linh vuc dat dai, TN&MT nhu dé nghi cdp GCN QSD dét, tranh
chap dat dai, cong tac quan 1y dét dai,... Tong s don thu trong ky: 12 don. Trong
d6: 01 don ton dong ky trude chuyén qua, phat sinh méi 9 don, Cap trén chuyén
vé: 01 don. Trong dé don khiéu nai 02 don; don td céo 01 don; phan anh, kién
nghi 09 don. Pi giai quyét 09 don, dang giai quyét ding han 03 don.

4. Cai cach to chirc bd may; nang cao chat lwong, hi¢u qua hoat dong
cia dgi ngii can b, cong chirc

- UBND phuong da tap trung quan triét, chi dao thuc hién nghiém tic Quy
ché 1am viéc gén véi thue hién Dé an vin hoa cong vu theo Quyét dinh sb 1847
ciia Thil tuéng chinh phi. UBND phuong da xdy dung Ké hoach kiém tra dot
Xuat va dinh ky thuc hi¢n CCHC, trong d6 hudng dén viéc thuc hién chuc trach,
nhiém vu cia do ngti CBCC. Ban hanh cac van ban thuc hi¢n vé siét chat ky luat,
ky cuong hanh chinh ddi véi can bo, cong chirc, vién churc trude, trong va sau Tét
Nguyén dan. Trién khai ky cam két thuc hién Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND
ngay 22/11/2017 ciia UBND tinh cho toan thé can b, cong chiic.

- Thuong xuyén thuc hién cap nhat, bd sung cac thong tin vao phan mém
quan ly cén b9, cong chtrc.

- Cong tac dao tao, boi dudng tiép tuc dugc quan tam chi dao trién khai thyc
hién. Két qua: C6 03 dong chi tham gia hoc quan 1y nha nudc ngach chuyén vién.
Ctr 01 can bo tham dur 16p bdi dudng kién thirc qudc phong va an ninh ddi twong 3
tai BO Chi huy Quan sy tinh Ha Tinh.

- Trinh ho so dé nghi duyét bién ché quy tién luong ddi voi can bo, cong
chtrc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap phuong. Kip thoi thuc hién viée
nang luong thuong xuyén, nang luong trude thoi han cho CBCC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién nghiém tuc cac quy dinh ctia Nha nudc vé phan bd ngan sach,
thuc hién co ché tu chi vé ngan sach.

- Ban hanh Quy ché chi tiéu nodi bd; Quy ché quan 1y tai san céng nim
2021, ban hanh Quyét dinh cong bd cong khai dy toan ngan sach nim 2020.

7. Xay dung va phat trién chinh phua dién tir:

7.1. Ung dung cong nghé théng tin trong hoat djng ciia don vi

- UBND d4 ban hanh kién toan BCP tng dung CNTT; Ké& hoach tng dung

CNTT nam 2021 trén dai ban phuong; Thuc hi¢n diéu hanh, tac nghiép, trao doi
van ban trén moi trudng mang; ting cuong sir dung hé théng phan mém quéan ky



van ban va ho so cong viéc, Cong dich vu cong, hdp thu dién tir Ha Tinh va co so
dir li¢u chuyén nganh.

- Pang tién hanh hudng din can bd, cong chirc dang ky tai khoan trén
Cong dich vu cong qudc gia. Tiép tuc chi dao hoat dong t6t viéc ung dung Cong
dich vu cong truc tuyén trong viéc tiép nhan va tra két qua TTHC tai bd phan tiép
nhén va tra két qua cua phuong.

- Tap trung tuyén truyén st dung dich vu cong tryc tuyén muc do 3, muc
do 4. C6 161 ho so, ho so tiép nhan dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4
c6 189 hd so dat 52%.

- Tiép tuc chi dao hoat dong t6t Trang thong tin dién tir phuong; thudng
xuyén cdp nhat cac thong tin chinh tri, kinh té, xa hoi, quéc phong - an ninh cua
phuong gitip Nhin dan nam bat va khai thac théng tin chinh xac, kip thoi.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dpng ciia don vi

- UBND phudng da ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 15/3/2021
vé xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015
trén dia ban phuong nam 2021; Ban hanh “Muc tiéu chét luong nam 20217 thudc
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 tai phudng
Trung Luong.

- Ban Chi dao ISO d4 ban hanh K¢é hoach s6 01/KH-BCP ngay 28/01/2021
vé Thuc hién muc tiéu chét luong 2021.

I1. TON TAIL HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén vé CCHC, phd bién, gido duc phap luat c6 llc, co
thoi diém chua duoc tién hanh thudng xuyén;

- D01 ngll can bo, cong chirc mot sb6 con han ché vé nang luc chuyén mon,
nghiép vu, chua dap tng yéu cau trong tinh hinh méi;

- Su hiéu biét ciia Nhan dan vé phap luat, cac thi tuc hanh chinh dang rat
han ché nén gy khé khan cho cong tac cai cach hanh chinh.

2. Nguyén nhan

- Nhan thic cua mdt bd phan can bo, cong chirc con chua déy du vé cong
tac CCHC.

- Cac van ban lién quan dén coéng tic CCHC c6 nhiéu thay dbi nén viéc cap
nhat, tuyén truyén chua kip thoi hiéu qua chua cao.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM.

1. Bam sat chi tiéu, nhiém vu dé ra trong ké hoach tuyén truyén CCHC dé
tap trung ddy manh cong tic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dic biét 1a
tuyén truyén su dung dich vy cong truc tuyén muc do 3, mic d6 4 dén tan can bo,
dang vién va Nhan dan.



2. Nang cao chat luong, hi¢u qua hoat dong tai bd phan tiép nhén va tra két
qua theo co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong” theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP gan voi thuc hién hiéu qua viée xiét chat ky luat, ky cwong hanh chinh theo
Quyét dinh s6 52/QD-UBND ngay 22/11/2017 ctia UBND tinh Ha Tinh va Bé an
van hoa cong vu.

3. Tiép tuc chan chinh kip thoi cac han ché, ton tai da duge chi ra sau cong
tac tu ki€m tra ciia phuong.

5. Piy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac quan ly, diéu
hanh cta chinh quyén; ting cudng dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, ha ting
cong nghé thong tin tai cac co quan, don vi.

6. Ra soat danh muc va quy trinh ndéi bd TTHC thudc tham quyén giai
quyét cia UBND phuong dam bao ding quy dinh va dép tmg yéu cau cia TCVN
ISO 9001:2015; kiém soat, cap nhat kip thoi cac quy dinh cua phap luat dac biét
1a cac quy dinh lién quan dén giai quyét TTHC va nghiép vu chuyén mén vao hé
théng dé ap dung; siap xép luu trit tai liéu, ho so.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién CCHC nam 2021cta phuong Trung
Luong va mét s6 nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian téi./.

Noi nhén TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x3 Hong Linh;
- Phong No6i vy;

- TTr Dang uy;

- TTr HDND phuodng;

- UBND;

- Luu: VT.

guyén Cong Loc
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